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Contact Center
Existentes

Canales limitados y aislados

Incapacidad para adaptarse rapidamente

Debe adaptar su negocio al software

De la incapacidad de hacer cambios regulares
. Desperdicio de tiempo del agente

Comprar software empaquetado por
comodidad
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Twilio Flex, la plataforma de contact center mas flexible del
mundo

s

Flexibilidad Omnicanalidad
Integra facilmente Twilio Flex con tu CRM, Da a tus clientes una experiencia digital
aplicativos internos y cualquier canal de Unica, Podras atenderlos simultaneamente
comunicacién para que tus agentes tengan a desde una gran variedad de canales, como
la mano informacidn relevante para voz, SMS, WhatsApp, Email y mucho mas
interacciones personalizadas con tus clientes. desde una misma interfaz.

>3 all

Agilidad Seguridad
Implementa un contact center totalmente en Gracias a que Twilio Flex es un contact center
la nube en cuestién de dias, no meses. Gracias basado en la nube, cuentas con total seguridad
a la facil programacién de Twilio Flex, podras de tu infraestructura y datos. Ademas, tus
iterar, adaptar y ajustar rapidamente y asfi agentes podran trabajar remotamente sin

mantenerte a la vanguardia. arriesgar la seguridad de tu informacién.




Twilio Flex, la plataforma de contact center mas flexible del
mundo
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Jessica Drew s’

Detective at hspycorp.com .
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About this contact

Jessica

Drew

jessica.drew@hspycorp.com
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Call

1 from Main Menu to speak to Customer
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Option 1 from Main Me peak to Customer
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From: +15182998722


https://vimeo.com/668714805

Twilio Flex, la plataforma de contact center mas flexible del
mundo



https://docs.google.com/file/d/15f1fUXEzzjSHHW9IVDo9901cMh2SnYq8/preview

Gracias por su atencion!
dhoffmann@twilio.com
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